
月 研修項目 具体的内容 実施区分 研修担当

4月 認知症及び認知症ケアに関する研修
認知症の種類と概要・認知症
ケアの実践方法・認知症事例
検討

社内研修 太田進

5月 人権擁護・虐待防止に関する研修 人の尊厳、虐待に関する確認 社内研修 太田進

6月 接遇に関する研修 ご利用者・スタッフ間における
コミュニケーション技術 社内研修 太田進

7月 倫理及び法令遵守に関する研修 コンプライアンスの確認 社内研修 太田進

8月 事故発生又は再発防止に関する研修 ヒヤリハット等の場面想定意
見交換 社内研修 太田進

9月 感染症および災害時に係る業務継続計画についての研修 ＢＣＰの確認 社内研修 太田進

10月 緊急時の対応に関する研修
緊急時の連絡、対処の順番確
認 社内研修 太田進

11月 ハラスメント研修（カスタマーハラスメントを含む）
ご利用者・職員における様々
なハラスメントの確認 社内研修 太田進

12月 プライバシーの保護の取り組みに関する研修 個人情報の取り扱いについて 社内研修 太田進

2月 感染症・食中毒の予防及び蔓延防止に関する研修 感染症対策の確認 社内研修 太田進

※1月・3月は休講

【らぶ・いきいきグループ年間研修計画】


